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Обратите внимание!

«Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
(утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1) (ред. от 25.12.2023)

Статья 36.1. Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями культуры является одной 
из форм общественного контроля.
Проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг 
организациями культуры и повышения качества их деятельности
Статья 36.2. Информационная открытость организаций культуры

Приказ Минкультуры России от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 
организациями культуры»
Критерии
1. Открытость и доступность информации об организации культуры» 
2. Комфортность условий предоставления услуг
3. Доступность услуг для инвалидов
4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг  



«Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
(утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1) (ред. от 25.12.2023)

Статья 37. Полномочия федеральных органов государственной власти в области культуры

• разработка и реализация государственной культурной политики, принятие федерального 
законодательства в области культуры и государственных программ Российской Федерации 
в области сохранения и развития культуры;

• официальный статистический учет в области культуры;

• контроль за исполнением законодательства РФ о культуре

Статья 40. Полномочия органов местного самоуправления в области культуры

К полномочиям органов местного самоуправления муниципального округа, 
городского округа в области культуры относятся:

организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение 
сохранности библиотечных фондов библиотек муниципального, городского округа



«Основы законодательства Российской Федерации о культуре»
(утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1) (ред. от 25.12.2023)

Статья 41. Общие условия создания, реорганизации и ликвидации организаций культуры

Принятие органом местного самоуправления решения о реорганизации или 
ликвидации муниципальной организации культуры допускается на основании 
положительного заключения комиссии по оценке последствий такого решения. 
Данная часть введена в 2023 г.

Статья 47. Приносящая доходы деятельность государственных и муниципальных 
организаций культуры
Муниципальные организации культуры вправе вести приносящую доходы деятельность 
в соответствии с законодательством РФ

Статья 52. Цены и ценообразование в области культуры
Цены (тарифы) на платные услуги и продукцию, включая цены на билеты, организации 
культуры устанавливают самостоятельно.
При организации платных мероприятий организации культуры могут устанавливать 
льготы для детей дошкольного возраста, обучающихся, инвалидов, военнослужащих, 
проходящих военную службу по призыву.  
Порядок установления льгот определяется органами местного самоуправления



«О библиотечном деле»
Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ (ред. от 14.04.2023)

Обратите внимание!

Статья 5. Право на библиотечное обслуживание
Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального 
положения, политических убеждений, отношения к религии имеет право на библиотечное 
обслуживание на территории Российской Федерации (пункт 1)

Право граждан на библиотечное обслуживание обеспечивается:

- созданием государственной и муниципальной сети общедоступных библиотек, бесплатно 
осуществляющих основные виды библиотечного обслуживания (пункт 2);

- путём предоставления доступа к федеральной государственной информационной системе 
«Национальная электронная библиотека» в соответствии со статьёй 18.1  ФЗ «О библиотечном 
деле»



Сайт Национальной электронной библиотеки

https://rusneb.ru/

https://rusneb.ru/


«О библиотечном деле»
Федеральный закон от 29.12.1994 N 78-ФЗ (ред. от 14.04.2023)

Обратите внимание!

Статья 7. Права пользователей библиотек
Пользователи библиотек имеют право доступа в библиотеки и право свободного выбора 
библиотек в соответствии со своими потребностями и интересами

Статья 8. Права особых групп пользователей библиотек

(национальные меньшинства, инвалиды, пользователи преклонного возраста, пользователи 
библиотек детского и юношеского возраста)

Статья 9. Ответственность пользователей библиотек
Пользователи библиотек обязаны соблюдать правила пользования библиотеками

Статья 12. Обязанности библиотек

Статья 13. Права библиотек



Обратите внимание!

Статья 9. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце, владельце 
агрегатора) 
Библиотека обязана довести до сведения пользователя своё наименование, 
место нахождения (адрес) и режим работы. СБ размещает указанную 
информацию на вывеске

Статья 10. Информация о товарах (работах, услугах)
Библиотека обязана предоставлять пользователю необходимую и достоверную 
информацию о работах, услугах, обеспечивающую возможность их 
правильного выбора, правила пользования библиотекой на информационных 
стендах в помещении, на официальном сайте ЦБС, социальных сетях в сети 
«Интернет» 

Статья 11. Режим работы продавца (исполнителя)
Устанавливается по решению органов местного самоуправления

«О защите прав потребителей» 
Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 08.08.2024) 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482013&dst=100109


Вывески с режимом работы СБ



Вывески с режимом работы СБ 

Нежелательные варианты



Информационный стенд для пользователей



Информационный стенд для пользователей



Информационный стенд для пользователей



Информационный стенд для пользователей



«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации»

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ
(ред. от 07.06.2025)

Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном законе

Раскрываются понятия: «информация», «доступ к информации», 
«конфиденциальность информации», «электронный документ», «сайт в сети 
“Интернет”», «страница сайта в сети “Интернет”» (интернет-страница), 
«доменное имя», «поисковая система» и др.

Статья 8. Право на доступ к информации
Не может быть ограничен доступ к:
информации, накапливаемой в открытых фондах библиотек, музеев, а также 
в государственных, муниципальных и иных информационных системах, 
созданных или предназначенных для обеспечения граждан (физических лиц) и 
организаций такой информацией (см. пункт 4)



«Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации»

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ
(ред. от 07.06.2025)

Статья 10. Распространение информации или предоставление информации

В Российской Федерации распространение информации осуществляется 
свободно при соблюдении требований, установленных законодательством 
Российской Федерации (см. пункт 1)
Запрещается распространение информации, которая направлена на пропаганду 
войны, разжигание национальной, расовой или религиозной ненависти и 
вражды, а также иной информации, за распространение которой предусмотрена 
уголовная и административная ответственность (см. пункт 6)

Статья 9. Ограничение доступа к информации

Ограничение доступа к информации устанавливается федеральными законами и актами 
Президента РФ в целях защиты основ конституционного строя, нравственности, здоровья, 
прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны страны 
и безопасности государства



Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации» 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ
(ред. от 07.06.2025)

Статья 10. Распространение информации или предоставление 
информации

Запрещается распространение материалов, производимых и (или) распространяемых 
иностранным агентом в связи с осуществлением им вида деятельности, 
установленного статьей 4 Федерального закона от 14 июля 2022 года № 255-ФЗ 
«О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», 
а также информации, касающейся вида деятельности, установленного 
статьей 4 Федерального закона от 14 июля 2022 года N 255-ФЗ «О контроле за 
деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием», без указания на то, 
что эти материалы (информация) произведены и (или) распространены 
иностранным агентом (см. пункт 7)



«О персональных данных» 
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ (ред. от 08.08.2024)

Проект примерного согласия  на обработку персональных данных см. на портале 
«Библиотеки Тверского края» в разделе «Жизнь библиотечная»
https://cbs.tverlib.ru/doc/templates/soglasie-na-obrabotku-personalnykh-dannykh

Обратите внимание!

Часть 1 статьи 6. «Условия обработки персональных данных» 

обработка персональных данных необходима для исполнения полномочий…
исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации,
органов местного самоуправления и функций организаций, участвующих в предоставлении 
соответственно государственных и муниципальных услуг

Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных

Ответственность за нарушение закона о персональных данных несёт директор 
ЦБС (КДУ).  См. статью 13.11. «Нарушение законодательства Российской 
Федерации в области персональных данных» Кодекса Российской Федерации об 
административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ (ред. от 30.11.2024) 

К библиотекарю СБ может быть применено дисцилинарное взыскание 
(замечание, выговор) – см. статью 192 Трудового кодекса РФ

https://cbs.tverlib.ru/doc/templates/soglasie-na-obrabotku-personalnykh-dannykh


«О защите детей от информации, причиняющей вред их 
здоровью и развитию»

Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ (ред. от 30.11.2024)

Статья 5. Виды информации, причиняющей вред здоровью и (или) развитию детей
Статья 6. Осуществление классификации информационной продукции

Выдача из фондов общедоступных библиотек информационной продукции, 
содержащей информацию, запрещенную для распространения среди детей в соответствии с 
частью 2 статьи 5 настоящего Федерального закона, лицам, не достигшим
восемнадцатилетнего возраста, не допускается (см. статью 16 «Дополнительные требования 
к обороту информационной продукции, запрещенной для детей»)

Предоставление и размещение информационной продукции, содержащей информацию, 
запрещенную для распространения среди детей в соответствии с частью 2 статьи 5 
настоящего Федерального закона и находящейся в фондах общедоступных библиотек,
осуществляются общедоступными библиотеками в соответствии с правилами, 
утвержденными федеральным органом исполнительной власти в сфере культуры 
(Минкультуры РФ)



«Об утверждении правил предоставления и размещения 
общедоступными библиотеками находящейся в их фондах 
информационной продукции, содержащей информацию, 

запрещенную для распространения среди детей в соответствии с 
частью 2 статьи 5 Федерального закона "О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» 
Приказ Минкультуры России от 06.12.2019 № 1905

Библиотеки, посетителями и (или) пользователями которых являются лица, не достигшие
восемнадцатилетнего возраста, в своих помещениях и на территориях библиотек обязаны
создать условия, обеспечивающие недоступность для детей размещения информационной
продукции, содержащей маркировку «18+» или с текстовым предупреждением «запрещено
для детей»

Информационная продукция может размещаться в отделенном от общего зала, доступ в 
который имеют несовершеннолетние, помещении (комнате, хранилище), закрываемом на 
ключ, хранящийся у сотрудника общедоступной библиотеки (при наличии отдельного 
помещения (комнаты, хранилища))



«Об утверждении правил предоставления и размещения 
общедоступными библиотеками находящейся в их фондах 
информационной продукции, содержащей информацию, 

запрещенную для распространения среди детей в соответствии с 
частью 2 статьи 5 Федерального закона «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» 
Приказ Минкультуры России от 06.12.2019 № 1905

В случае наличия двух и более залов, а также наличия отдельного помещения
(комнаты, хранилища) выбор места размещения информационной продукции,
содержащей информацию, запрещённую для распространения среди детей 
осуществляется библиотекой с учётом необходимости создания условий для
обеспечения информационной безопасности несовершеннолетних



О работе с пользователями. Важные моменты

О размещении фотографий пользователей  в сети «Интернет», других СМИ

Вопрос регулируется статьёй 152.1  «Охрана изображения гражданина»
Гражданского кодекса РФ (часть первая)

Использование изображения гражданина (в том числе его фотографии, а также 
видеозаписи…) допускаются только с  согласия этого гражданина (см. пункт 1)

Форма согласия может быть совершена в письменной или устной форме.
Ранее данное согласие гражданина на использование его изображения может быть 
отозвано в любое время

Если изображение гражданина, полученное или используемое без его согласия, 
распространено в сети «Интернет», гражданин вправе требовать удаления этого изображения 
(пункт 3 статьи 152.1 Гражданского кодекса РФ)



О работе с пользователями. Важные моменты

О размещении фотографий пользователей  в сети «Интернет», других 
СМИ

Следует иметь в виду, что без согласия могут быть обнародованы и использованы фото 
публичной личности ― государственного или муниципального служащего, политика,
актёра и др.
Это должно происходить не в целях удовлетворения интереса к чужой личной жизни, 
а в связи с политической или общественной жизнью, или если интерес 
к данному лицу является общественно значимым

Фото сделано как бы в публичном месте, но превалирует все-таки личность (выделено 
и увеличено лицо, размыт фон, сама новость ―  об этом лице, а не о мероприятии), 
то согласие требуется

Не требуется согласия гражданина для обнародования и дальнейшего использования 
изображения, полученного при съёмке, которая проводится в местах, открытых для 
свободного посещения, в том числе на публичных мероприятиях (в библиотеке, вне стен 
библиотеки). Главным объектом на фото должно быть именно мероприятие, а не гражданин



О работе с пользователями. Важные моменты

О размещении фотографий детей в сети «Интернет», других СМИ

Детей можно фотографировать и размещать фото в интернете, 
местной газете только с согласия родителей либо иных законных 
представителей

Общий снимок детей также согласуйте с родителями (законными 
представителями). Снимая детей, старайтесь не фокусироваться на 
лицах. Изображение несовершеннолетнего не должно быть 
основным объектом использования

«Обзор судебной практики рассмотрения гражданских дел,
связанных с нарушением авторских и смежных прав 
в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”» 
(утв. Президиумом Верховного Суда РФ 29.05.2024)



О планах библиотечного обслуживания

Основание:

Важно!

Статья 40 Полномочия органов местного самоуправления в области культуры
«Основ законодательства Российской Федерации о культуре» утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1

К полномочиям органов местного самоуправления муниципального округа, 
городского округа в области культуры относятся:
организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение 
сохранности библиотечных фондов библиотек муниципального, городского округа

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ(ред. от 13.12.2024) «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации»
См. пункт 16 части 1 статьи 16 «Вопросы местного значения муниципального, городского округа»
«16) организация библиотечного обслуживания населения… муниципального, 
городского округа». Полностью утрачивает силу с 1 января 2027 г.

Составление  и реализация плана библиотечного обслуживания 



О планах библиотечного обслуживания

Федеральный закон от 20.03.2025 № 33-ФЗ
«Об общих принципах организации местного самоуправления в единой 
системе публичной власти»
Начало действия документа – 19.06.2025

См. пункт 9 части 2 статьи 32 «Полномочия органов местного самоуправления по решению
вопросов непосредственного обеспечения жизнедеятельности населения»
организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение
сохранности библиотечных фондов библиотек муниципального образования» 
(статья 32 вступает в действие с 1 января 2027 г.)

Важно!

Составление  и реализация плана библиотечного обслуживания 



О планах библиотечного обслуживания
Основание:

Трудовой договор (приложение к нему «Должностная инструкция»)

"

Название документа Название документа

Профессиональный стандарт 
«Специалист по библиотечно-
информационной деятельности», 
утв. Приказом Минтруда России от 
14.09.2022 № 527н
См. пункт 3.1. Обобщённая трудовая 
функция «Библиотечно-
информационное обслуживание 
пользователей» 
Подпункт 3.1.1. Трудовая функция
Стационарное, внестационарное и 
дистанционное обслуживание 
пользователей библиотеки
Необходимые знания:
Требования к составлению планов 

обслуживания

Единый квалификационный справочник 
должностей руководителей, 
специалистов и служащих, раздел 
«Квалификационные характеристики 
должностей работников культуры, 
искусства и кинематографии» утв. 
Приказом Минздравсоцразвития РФ от 
30.03.2011 № 251н
См. раздел IV. «Квалификационные 
характеристики должностей работников, 
занятых в библиотеках»
Библиотекарь 
(из должностных обязанностей…)
Принимает участие в разработке и
реализации… планов библиотечного
обслуживания населения



О планах библиотечного обслуживания
План библиотечного обслуживания сельской библиотеки

Название 
территории и 
учреждения, в 
которую входят 
сельские 
библиотеки

Название 
библиотеки

Кол-во нас. 
пунктов в 
микрорайоне 
обслуживания

Фактическ
ое кол-во 
проживаю
щих 
(всего)

в том числе: Жители, которые 
не могут читать 
(всего)

Кол-во 
обслуживае
мых 
населённых 
пунктов

дети до 14 
лет 
включитель
но

молодёжь от 15 до 
35 лет 
включительно

жители 
трудоспособного 
возраста с 36 лет: 
мужчины до 65 
лет; женщины до 
60 лет

пенсионеры

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Например, 
Калиниский МО, 
Калининская ЦБС  

Например, 
Езвинская
сельская 
библиотека

11 543 78 50 213 202 0 6

в них 
жителей

Кол-во 
необслуже
нных нас. 
пунктов

в них 
жителей

Кол-во нас. 
пунктов с 
формой 
стационарн
ого 
обслуживан
ия

Кол-во нас. 
пунктов с 
формой 
внестациона
рного 
обслуживани
я

Формы 
внестационарного
обслуживания 
(перечислить)

Процент 
обслуживания 
местного 
населения

Процент 
обслуживания всего 
населения (с 
временными 
жителями)

Название других 
библиотек, 
участвующих в 
обслуживании 
жителей 

Примечание

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

483 5 60 1 0 нет 24 27

Например, 
библиотека 
Езвинской СОШ 

Например, читать 
не могут шесть 
детей до 3-х лет; 
два чел. инвалида



План библиотечного обслуживания 
городской/поселковой библиотеки-филиала

Название 
территории и 
учреждения, в 
которое входит 
ГБ/ПБ

Название 
ГБ/ПБ

Всего жителей в 
микрорайоне 
обслуживания 

в том числе: Число 
билиотечных 

пунктов 
ГБ/ПБ

Название других 
библиотек, 

участвующих в 
обслуживании жителей

Примечание

дети до  
14 лет 

включител
ьно

молодёжь от 
15 до 35 лет 

включительно

жители 
трудоспособно
го возраста с 36 
лет (мужчины 

до  65 лет 
включительно; 
женщины до 

60 лет 
включительно 

пенсионеры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Например, 
Калининский 
МО, 
Калининская 
ЦБС 

Например, 
Оршинская 
библиотека

2036 269 345 772 650 нет Например, библиотека 
Оршинской СОШ 

Например, на дому 
обслуживаются чит. с ОГЗ



Важные сайты
http://pravo.gov.ru/?oprd=1%5C

http://pravo.gov.ru/?oprd=1/


Важные сайты

https://culture.gov.ru/documents/

https://culture.gov.ru/documents/


Важные сайты
https://rusneb.ru/collections/887_profi/

Национальная электронная библиотека

https://rusneb.ru/collections/887_profi/

