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Итоги мониторинга

Просмотрены сайты ЦБС, ЦБ 40 территорий 
(заблокирован сайт в ЦБС Кимрского МО, нет в МУК 
ЦБС Ржевского МО)

Информация об услугах важна на сайтах. 
Нельзя также забывать про информационные 
стенды  в помещениях библиотек



Бологовская МЦБ, Кимрская ГБ разместили на своих 
сайтах  ведомственный перечень услуг (работ), 
утверждённый местными администрациями в 2016 г. 

Ведомственный перечень услуг (работ) важен для 
формирования муниципального задания

Для читателей он не представляет интереса

Итоги мониторинга



Итоги мониторинга

Перечень бесплатных услуг 
приводится на сайтах 

23 центральных библиотек
муниципальных районов и округов, 

городских округов



http://bezheck.tverlib.ru/node/293



http://kashin.tverlib.ru/services

http://kashin.tverlib.ru/services


http://rzhev.tverlib.ru/uslu

Информация о бесплатных услугах опубликована в разделе «Бизнес-центр» Максатихинской ЦБС. В Спировской ЦБ в разделе «Деловой информационный цент» размещены услуги, предоставляемые на бесплатной и платной основе.


Перечислены 23 услуги

https://mbstver.ru/glavnaya/chitatelyu/uslugi/

https://mbstver.ru/glavnaya/chitatelyu/uslugi/


Итоги мониторинга

Пакет документов о платных услугах, включающий положение о 
платных услугах, прейскурант цен на них, размещён на сайтах 
11 библиотечных учреждений:

Бежецкой МЦРБ 
им. В. Я. Шишкова 

Рамешковской МЦБ 

Кашинской ЦБС Ржевской ЦБС 

Конаковской МЦБ МБС гор. Твери 

Лихославльская ЦБ имени 
Владимира Соколова 

Торжокской ЦС библиотечного     и 
архивного дела 

Молоковской ЦБС Библиотеки ЗАТО Озерный

Нелидовской ЦБС 



(2018)

(2018)

(2018)

http://rzhev.tverlib.ru/uslug



Согласовано с учредителем Утверждено приказом



О льготах по платным услугам 
для отдельных категорий пользователей 

можно узнать на сайтах пяти учреждений: 

Бежецкой МЦРБ им. В. Я. Шишкова

Конаковской МЦБ 

Осташковской ЦБС 

Ржевской ЦБС 

Торопецкой ЦБ

Итоги мониторинга





Итоги мониторинга

Положения о платных услугах нет на сайтах 
десяти библиотечных учреждений:

Весьегонской ЦБС Пеновской ЦБС

Зубцовской  ЦБС Селижаровской ЦБС

Калязинской РМБС Сонковской ЦБС

Краснохолмской ЦБ Старицкой ЦБС

Осташковской ЦБС Торопецкой ЦБ



Итоги мониторинга

Калининской ЦРЦБ 
им. Н.К. Крупской

Сандовской ЦБС 

Бельской ЦБС Фировской МЦБ

Лесной ЦБС Удомельской ЦБС

Оленинской ЦБС Библиотека ЗАТО Солнечный

Сведения о платных услугах отсутствуют на сайтах 
восьми учреждений, несмотря на то, что в их уставах 
прописана деятельность, приносящая доход:



Встречающиеся ошибки:

1. Рассеивание информации об услугах  по разделам, рубрикам, 
подрубрикам 

➢ Кимрская ГБ информацию о бесплатных услугах разместила  
в разделе «Учредительные документы», а  «Перечень платных услуг МУК ”Кимрская 
городская библиотека”» ― в рубрике «Предоставляемые услуги» раздела 
«Деятельность библиотеки»

➢ Нелидовская ЦБС  разместила документ «Цены на платные услуги...» в разделе 
«Наши услуги»,  «Положение о платных услугах и порядок их предоставления» ― 

в разделе «Документы»



Встречающиеся ошибки:

2. Размещение информации об услугах НЕ в разделе «Читателям», 
что затрудняет её поиск   

➢ В Максатихинской ЦБС информация о бесплатных услугах 
опубликована в разделе «Бизнес-центр» 

➢ Спировской ЦБ ― в разделе «Деловой информационный центр»



Встречающиеся ошибки:

3. К услугам относят  работы библиотек, 
связанные с организационными вопросами библиотечного 
обслуживания населения: 

➢ комплектование библиотечного фонда 

➢ учёт библиотечного фонда 
➢ обеспечение сохранности библиотечного фонда 

➢ создание информационных ресурсов…



https://biblioteka-bologoe.tver.muzkult.ru/usugi

Это не услуги, 
а деятельность 
для организации 
библиотечного 
обслуживания  



Встречающиеся ошибки:

4. В документах по услугам встречаются такие их 
определения: 
➢ «основные услуги» 

➢ «дополнительные услуги» 

➢ «услуги, сопутствующие основной деятельности» 

➢ «сервисные услуги»  

➢ «частично платные услуги» и др.

В связи с тем, что услуги библиотек разделяются на бесплатные и 
платные, рекомендуем убрать подобные названия





Прейскурант цен и тарифов на платные услуги Торопецкой центральной 
библиотеки

http://toropec.tverlib.ru/sites/default/files/PDF/PRsc.pdf
http://toropec.tverlib.ru/sites/default/files/PDF/PRsc.pdf


Надо написать: «К бесплатным услугам относятся»:



Встречающиеся ошибки:

5. Устаревшие документы о платных услугах размещены на сайтах  
шести библиотечных учреждений: 

Кесовгорской ЦБС Пеновской ЦБС

Кимрской ГБ Рамешковской ЦБС

Молоковской ЦБС Сонковской ЦБС

В Молоковской и Рамешковской ЦБС представлены документы 2009 г.

В Пеновской, Рамешковской, Сонковской ЦБС в документах о платных услугах 
используются старые названия учреждений

➢ Необходима подготовка документов о платных услугах в новой редакции



 Документ не соответствует 
действующему законодательству.
Поменялось название учреждения

https://clck.ru/36j329

https://clck.ru/36j329


Встречающиеся ошибки:

6. Прейскуранты цен не обновлялись несколько лет

 Их необходимо пересматривать не реже одного раза 
в год



Нет единообразия в названии услуг

Тарифы не пересматривались с 2016 г.



➢ О бесплатных и платных  услугах рассказывайте  в разделе 
«Читателям»

➢ Используйте систему ссылок на документы, размещённые в 
подразделе «Нормативные документы» раздела «Документы»

➢ В разделе «Учредительные документы» НЕ публикуйте «Правила 
пользования библиотекой», «Положение о платных услугах», 
«Прейскурант на платные услуги»

➢ Информация об услугах должна быть проста и понятна для 
пользователей

Для лучшей ориентации пользователей на сайте
 рекомендуем:



ПРАВОВЫЕ АКТЫ

Основы законодательства Российской Федерации  о культуре
(утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1) (ред. от 10.07.2023)

Статья 36.2. Информационная открытость организаций культуры
Копии документов о порядке предоставления услуг за плату должны 
быть доступны пользователям для прочтения

Статья 52. Цены и ценообразование в области культуры

Цены (тарифы) на платные услуги организации культуры устанавливают 
самостоятельно

При организации платных мероприятий организации культуры могут устанавливать 
льготы для детей дошкольного возраста, обучающихся, инвалидов, военнослужащих, 
проходящих военную службу по призыву. Порядок установления льгот для 
организаций культуры, находящихся в ведении органов местного самоуправления, 
определяется  органами местного самоуправления



Требования к содержанию и форме предоставления информации о 
деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных 
сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 
органов местного самоуправления и организаций культуры 
в сети «Интернет»

В подпункте 8.2 пункта 8 сказано, что на официальном сайте организации культуры, 
включая филиалы (при их наличии), размещаются сведения: 

• о видах предоставляемых услуг 

• копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо 
порядок их установления

• перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги

Утв. приказом Минкультуры России 
от 20 февраля 2015 г. № 277



О библиотечном деле 
Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ (ред. от 14.04.2023)

Статья 7. Права пользователей библиотек

Пункт  4, подпункт 6 ― в общедоступных библиотеках 
граждане имеют право пользоваться другими видами услуг, 
в том числе платными, перечень которых определяется 
правилами пользования библиотекой



Перечень платных услуг, оказываемых государственными 
и муниципальными библиотеками, библиотеками Российской 
академии наук, других академий, научно-исследовательских 
институтов, образовательных организаций 
без применения контрольно-кассовой техники 

Утв.  распоряжением Правительства 
Российской Федерации 
от 7 октября 2019 г. № 2315-р



Используемые источники

Гендина Н. И., Колкова Н. И., Рябцева Л. Н. Группировка и рубрицирование услуг 
библиотек на официальных сайтах центральных библиотек субъектов Российской 
Федерации: необходимость стандартизованной диверсификации // Научные и 
технические библиотеки. − 2023. − № 8. − С. 101‒121

Гендина Н. И., Колкова Н. И., Рябцева Л. Н. Платные и бесплатные услуги библиотек 
субъектов Российской Федерации в контексте теории опекаемых благ // Научные и 
технические библиотеки. − 2023. − № 6. − С. 58‒72 
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